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Netzwerke Netzwerke Netzwerke Netzwerke 

brauchen Pflege!brauchen Pflege!brauchen Pflege!brauchen Pflege!

Erfolgsgeschichte!Erfolgsgeschichte!Erfolgsgeschichte!Erfolgsgeschichte!

- gemeinsame/s Intention/Themagemeinsame/s Intention/Themagemeinsame/s Intention/Themagemeinsame/s Intention/Thema
- FreiwilligkeitFreiwilligkeitFreiwilligkeitFreiwilligkeit
- Personenorientierung (statt FunktionsPersonenorientierung (statt FunktionsPersonenorientierung (statt FunktionsPersonenorientierung (statt Funktions----))))
- TauschprinzipTauschprinzipTauschprinzipTauschprinzip

Netzwerk Luzerner Schulen

brauchen Pflege!brauchen Pflege!brauchen Pflege!brauchen Pflege!
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NetworkingNetworkingNetworkingNetworking „Seilschaften“„Seilschaften“„Seilschaften“„Seilschaften“

„Facebook“„Facebook“„Facebook“„Facebook“
„Geheimbund“„Geheimbund“„Geheimbund“„Geheimbund“

„Facebook“„Facebook“„Facebook“„Facebook“

„Selbsthilfegruppe“„Selbsthilfegruppe“„Selbsthilfegruppe“„Selbsthilfegruppe“

ProfessionelleProfessionelleProfessionelleProfessionelle
UnterstützungssystemeUnterstützungssystemeUnterstützungssystemeUnterstützungssysteme



Unterstützungssysteme: Worum geht es?Unterstützungssysteme: Worum geht es?Unterstützungssysteme: Worum geht es?Unterstützungssysteme: Worum geht es?

Um in Entwicklung und um gesund zu bleiben,Um in Entwicklung und um gesund zu bleiben,Um in Entwicklung und um gesund zu bleiben,Um in Entwicklung und um gesund zu bleiben,

brauchen wir andere Menschen, brauchen wir andere Menschen, brauchen wir andere Menschen, brauchen wir andere Menschen, 

• die uns die uns die uns die uns zuhörenzuhörenzuhörenzuhören, ohne Ratschläge zu erteilen,, ohne Ratschläge zu erteilen,, ohne Ratschläge zu erteilen,, ohne Ratschläge zu erteilen,• die uns die uns die uns die uns zuhörenzuhörenzuhörenzuhören, ohne Ratschläge zu erteilen,, ohne Ratschläge zu erteilen,, ohne Ratschläge zu erteilen,, ohne Ratschläge zu erteilen,

• die uns die uns die uns die uns fachlichfachlichfachlichfachlich und als und als und als und als PersonPersonPersonPerson Wertschätzung und   Wertschätzung und   Wertschätzung und   Wertschätzung und   

Anerkennung entgegen bringen,Anerkennung entgegen bringen,Anerkennung entgegen bringen,Anerkennung entgegen bringen,

• die uns die uns die uns die uns fachlichfachlichfachlichfachlich und als und als und als und als PersonPersonPersonPerson herausfordern, indem sie an herausfordern, indem sie an herausfordern, indem sie an herausfordern, indem sie an 

uns Fragen stellen,uns Fragen stellen,uns Fragen stellen,uns Fragen stellen,

• mit denen wir uns verbunden fühlen, weil wir mit ihnen mit denen wir uns verbunden fühlen, weil wir mit ihnen mit denen wir uns verbunden fühlen, weil wir mit ihnen mit denen wir uns verbunden fühlen, weil wir mit ihnen 

WerteWerteWerteWerte und und und und ZieleZieleZieleZiele teilen und weil uns ähnliche Erfahrungen teilen und weil uns ähnliche Erfahrungen teilen und weil uns ähnliche Erfahrungen teilen und weil uns ähnliche Erfahrungen 

verbinden. verbinden. verbinden. verbinden. 
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Professionelle Unterstützungssysteme

FREUDsFREUDsFREUDsFREUDs MittwochMittwochMittwochMittwoch----GesellschaftGesellschaftGesellschaftGesellschaft ((((1902190219021902))))

BalintBalintBalintBalint----GruppenGruppenGruppenGruppen KontrollsupervisionKontrollsupervisionKontrollsupervisionKontrollsupervision

SupervisionSupervisionSupervisionSupervision (Gruppen(Gruppen(Gruppen(Gruppen----,,,, TeamTeamTeamTeam----,,,, EinzelEinzelEinzelEinzel----))))

Qualitätszirkel,Qualitätszirkel,Qualitätszirkel,Qualitätszirkel, ----gruppengruppengruppengruppen

ErfaErfaErfaErfa----GruppenGruppenGruppenGruppen

KollegialeKollegialeKollegialeKollegiale PraxisberatungPraxisberatungPraxisberatungPraxisberatung

IntervisionIntervisionIntervisionIntervision

SupervisionSupervisionSupervisionSupervision (Gruppen(Gruppen(Gruppen(Gruppen----,,,, TeamTeamTeamTeam----,,,, EinzelEinzelEinzelEinzel----))))

CoachingCoachingCoachingCoaching FührungscoachingFührungscoachingFührungscoachingFührungscoaching

KollegialesKollegialesKollegialesKollegiales CoachingCoachingCoachingCoaching

ProfessionelleProfessionelleProfessionelleProfessionelle LerngemeinschaftenLerngemeinschaftenLerngemeinschaftenLerngemeinschaften



Funktionen „Professioneller
Unterstützungssysteme“

Reflexion Erfa-Austausch „Denkservice“

CoachingCoachingCoachingCoaching
FührungscoachingFührungscoachingFührungscoachingFührungscoaching

Kollegiales C.Kollegiales C.Kollegiales C.Kollegiales C.

Oase des

Durchatmens

«Professionali-

sierung»

«Kooperatives

Lernen»

Feedback

«Hilfe zur

Selbsthilfe»



Die Team-Himmelsleiter

HochleistungsHochleistungsHochleistungsHochleistungs----

TeamTeamTeamTeam

EchtesEchtesEchtesEchtes

TeamTeamTeamTeam

PseudoPseudoPseudoPseudo----

TeamTeamTeamTeam

TeamTeamTeamTeam
PotentiellesPotentiellesPotentiellesPotentielles

TeamTeamTeamTeam

ProfitierProfitierProfitierProfitier----

GruppeGruppeGruppeGruppe

nach der Typologie von Katzenbach & Smith (1993): nach der Typologie von Katzenbach & Smith (1993): nach der Typologie von Katzenbach & Smith (1993): nach der Typologie von Katzenbach & Smith (1993): 

Teams. WienTeams. WienTeams. WienTeams. Wien



Darauf kommt es an!

w Identität: gemeinsame Ziele

w geteilte Werte, Normen u. Regeln (Motto)

w Verlässlichkeit, Verbindlichkeitw Verlässlichkeit, Verbindlichkeit

w Neugierde und Lust auf Differenz

w Haltung des Verstehenwollens

w minimale Moderation

w Methodenrepertoire

w funktionale Infrastruktur

w Feedback & Meta-Kommunikation



Grundhaltung

Im Gespräch 
zuhören

sich inne werden

den fremden Blick zulassen

unerhörte Fragen gestellt bekommenunerhörte Fragen gestellt bekommen

sich plötzlich selbst fremde Sätze sprechen hören

nachdenklich den eigenen Redefluss stoppen

ein neues Argument drehen und wenden

mit einem Mal einen Verdacht haben

hellhörig und unsicher werden

Schlüsse
ziehen                                                                                                                       

Siegfried Winkler


